
イヤースコープ ＦＡＱ 

 

１．質問:iPhone で使用できますか？ 

  回答:本製品は iPhone では使用できません。 

 

２．質問：Type-C コネクタの Android 端末で使用できますか？ 

  回答：市販されている Type-C 用 OTG ケーブルによってご使用が可能です。 

 

３．質問；スマートフォン用アプリ「Camera Fi」がダウンロードできません。 

  回答：同等のアプリで「inskam」というアプリがございます。 

     こちらを Google Play ストアで検索してダウンロードしてください。 

 

４．質問：パソコンアプリ「View Play Cap」がインストールできません。 

     またはインストール時にエラーがでます。 

  回答：Windows の標準アプリの「カメラ」をご使用ください。 

     「カメラ」は本商品付属の「View Play Cap」と同等のアプリです。 

 

５．質問：アプリ「View Play Cap」で別のカメラ映像が映ってしまいます。 

  回答：「View Play Cap」メニューの「Devices」で「USB 2.0 PC CAMERA」 

     を選択してください。 

 

６．質問：スマートフォンに接続しても映像が映らない。 

  回答：本製品の microUSB コネクタは通常製品に比べて接続が固いです。 

     カチッというクリックがあるまで差し込んで確実に接続ください。 


